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Sucre, 26 de junio de 2019

Sefior:
Lic. Humberto Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

Presente,-

De mi consideracion;

En cumplimiento a la Programacién de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna, se ha realizado la Auditoria Especial de Activos Fijos de la Direccion Departamental
de Educacion de Chuquisaca, correspondiente a la gestion 2018.

La Auditoria Especial de Activos Fijos se efectud en cumplimiento al articulo 15° de la Ley
1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el trabajo fue ejecutado de acuerdo a

Normas de Auditoria Gubernamental y se aplicaron procedimientos de Auditoria que se
consideraron necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atentamente,

Direccion: &v. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 == — o
Tel./fax: 6452143 - 6912765 « www.ddechuguisaca.com .
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INFORME UAI N° 07/2019
“*AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
GESTION 2018

IL- ANTECEDENTES
En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna, se procedid a realizar la Auditoria Especial de Activos Fijos de la Direccidn
Departamental de Educacién de Chuquisaca, por el periodo comprendido entre el (1 de enero
al 31 de diciembre de 2018
1.1 Objetivos del Examen
Los objetivos de nuestro examen son:
1.1.1 Objetivo General
Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables relacionada con los
activos fijos.
1.1.2  Objetivos Especificos
e  Comprobar la existencia Real de los Activos Fijos
¢ Determinar que cuente con la documentacion de respaldo suficiente v
pertinente.

1.2 Alecance del Examen

El examen se realizd de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental ¥y Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y cubrio la revision de las
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Operaciones  del sistema de Administracién de Activos Fijos de la Direccion
Departamental de Educacién de Chuquisaca por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2018.

La revision abarca el 90% de las Normas que rigen el Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios..

1.3 Objeto
El objeto del examen comprende:

La documentacion relacionada con los activos fijos. Se revisd el D.S. 181 del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios, el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, el POA Institucional.

1.4 Metodologia
Para el trabajo se aplicaron procedimientos especificos e incluyeron:

Revision de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
Revision del Reglamento Especifico (RE-SABS)

Revision del POA Institucional

Revision de Certificaciones POA, Presupuesto y Tesoreria y Contabilidad

Revision de Inventarios personales de los funcionarios

Revision de Comprobantes Contables

Revisién de Informes de Revalorizacion Técnica de Activos Fijos

Revision de Resoluciones Administrativas

Se comprobd el registro de activos fijos en el POA

Se verificd la emision de certificaciones.

Se verificd el registro contable de los Activos Fijos

Se verifico los Informes de Revalorizacion de Activos Fijos y los Registros Contables
pertinentes..

1.5 Declaracion sobre la Aplicacion de las Normas, Técnicas y Disposiciones Legales

Para el trabajo de Auditoria se tomo en cuenta la siguiente normativa:
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¢  Principios, Normas Generales y Bdsicas de Confrol Interno Gubernamental
5 aprobado mediante Resolucién C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de
= 2000.
¢  Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.R.
094/2012, del 27 de agosto de 2012
e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de fecha 20 de julio
de 1990.
e Decreto Supremo N® 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Pablica, del 13 de noviembre de 1992,
e Normas Bdsicas dcl Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado con D.S. N® 181 de fecha 28 de junio de 2009.
»  Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
& aprobado con Resolucion Adminisirativa N°® 56/2016 de fecha 7 de
- septiembre de 2016.

II.- RESULTADOS DEL EXAMEN
2.1 Del Registro de Activos Fijos en el SENAPE
Como resultado del trabajo de Auditoria, se evidencio que en la Declaracion Nacional
de Patrimonio al Estado (SENAPE) se registré 9 vehiculos, sin embargo de acuerdo
a los registros del Responsable de Bienes y Servicio se verificd que la Direccion

= Departamental de Educacién de Chuquisaca cuenta con 6 vehiculos.

A continuacién se detallan los mismos:

VEHICULO MARCA COLOR N® PLACA | OBSERVACION
NU
4511-DAA s Def 2.4
.- | Ambulancia Toyota Blanco A nombre del reportada en Inf,
5 Ministerio de N®02/2019
' Salud
2.- | Vagoneta Nissan Griss 30635-HKP
3.- | Camioneta Mazda Bongo | Blanco 3065-HIK
4.- | Jeep Toyota Blanco 1589-SXH
| 5.- | Toyota Land Cruser | Blanco A nombre de | Def.2.4 Reportada
- UNFPA en Inf. 02/2019
6.- | Camioneta Nissan Blanco 1076-GCE

Direccitn: Av. del Maestro N 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel.Mfax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com




: G
{;ﬁ:ﬂ :'«.i/e/z' i aé \C{»c%z{mb:&
oo

.@mﬁm‘m .@7&&-3 P faf a!éf C deceaeicn Gﬁ'fﬁd?mdﬁfa
BLB-ECcH.

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobado con D.S.
181, de fecha 28 de junio de 2009 establecen:

Articulo 116 (Responsabilidad por el Manejo de Bienes) El maximo ejecutivo de la Unidad
Administrativa, es el responsable principal ante la MAE.

Ine. d) Por el envio de la informacion sobre los bienes de la entidad al Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado SENAPE.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
mediante Resolucion C.G.R. 1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000 en el numeral
1400, parrafo sexto, inc. ¢) indica: Entre los controles directos se ubican los siguientes: en
el orden jerarquico enumerado: de procesamiento, ejercidos por los propios ejecutores de las
actividades organizacionales y de los procesamientos de informacién incorporados a los
MISmMos procesos, para garantizar basicamente la adecuacion de los operaciones v la
integridad y exactitud en la captacion de los datos necesarios.....”

Situacion que se presenta debido a que el Responsable de Bienes y Servicios no actualizé la
Declaracién de Activos Fijos ante el SENAPE.

Situacion que origina inconsistencia de la informacion del SENAPE v los registros de
Activos Fijos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuguisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos, al Responsable de Bienes y Servicios
proceda a regularizar la Declaracion de Activos Fijos ante el SENAPE, de acuerdo a criterios
establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, instruya al Jefe de Asuntos Administrativos realice un control de la informacion
que registra el Responsable de Bienes y Servicios ante el SENAPE.

Direccidn: Av. del Maestra N® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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2.2 De las Lineas Telefdnicas

De acuerdo a la verificacion realizada a la ubicacion de las lineas telefonicas fijas, se
evidencié que algunas lineas telefonicas se encuentran desconectadas, otras lineas se
encuentran en diferentes oficinas con numero desconocido v otras lineas con funcionamiento
inadecuado.

A continuacion se detalla lo mencionado:

N® de linea Ubicacion Observacion
telefonica
6455380 Se desconoce Desconectado
6452143 Sub Direccidn de Educacion Superior | No funciona
Se desconoce Mo esta conectado
6453366
6458896 Se desconoce Mo esta conectado
Secretara de la Sub Direccion de | Funciona de manera
6455574 educacién Regular inadecuada( a veces llama el
teléfono v veces no )
6462408 Direccion Departamental de | No esti conectado
Educacién
1 aparato telefonico se encuentraen la | Se desconoce el numero de
Sub  Direccién de  Educacidn | teléfono
Alternativa y Especial

Las Normas Basicas del Sistema de Administracidon de Bienes y Servicios, aprobado con
D.S. 181 de fecha 28 de junio de 2009 establecen:

Articulo 118 (Controles Administrativos)
L El control es el proceso que comprende funciones y actividades para evaluar el
manejo de bienes, desde su ingreso a la entidad hasta su baja o devolucion,

utilizando los registros correspondientes como fuente de informacion. Para
efectuar este control, la Unidad Administrativa debe:

ﬁ..
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b) Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias

I1.- Para la elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de bienes, se utilizaran
registros o informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas:
a) Los registros deberdn estar permanentemente actualizados y debidamente
documentales y permitan:
i) Verificar facil y rdpidamente la disponibilidad de los bienes.

Esta situacion se debe al incumplimiento de la normativa legal vigente por parte del
Responsable de Bienes y Servicios, por falta de un control adecuado de las lineas telefonicas
fijas de la entidad.

La falta de actividades de control y ubicacion de las lineas telefonicas podria originar el
desconocimiento y mal uso de las mismas.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos, al responsable de Bienes y Servicios para
que en coordinacion con el Técnico de Sistemas proceda a la revision y reconexion de las
lineas telefonicas fijas en funcién a un plano, con el proposito de tener conocimiento exacto
de la ubicacion y un adecuado funcionamiento de las mismas.

2.3. Del Archivo de Documentos

Como resultado del trabajo de Auditoria realizado, se ha evidenciado que no existe un archivo
adecuado de los documentos relativos a activos fijos como por ejemplo: documentacion
recibida, expedida, informes elaborados, documentos de Revalorizacion técnica de activos
fijos, documentos del SENAPE.

Las Normas B4sicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N® 222957 de fecha 4 de marzo de 2005 establece en:

Articulo 24 (Archivo de documentos contables y de documentos de respaldo)

Parrafo tercero: “Cada entidad del sector publico es responsable del adecuado archivo de los
comprobantes contables y sus documentos de respaldo, permitiendo su localizacion oportuna
para uso de ejecutivos y personal de la entidad, para revision por parte de los que ejercen
tuicién, por el Organo Rector y por el Sistema de Control Gubernamental.
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Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control, Interno Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 establecen:

-Numeral 2300 (Normas Generales de Actividades de Control) Parrafo tercero. “esto
significa equilibrar los controles gerenciales independiente y de procesamiento con el marco
de los controles gerenciales, lo cual implica contemplar aspectos cualitativos de la
administracion tales como: salvaguarda de activos, sistemas de informacion, archivos de
documentos mediante de mecanismos de restriccion de acceso a las personas autorizadas y
de rendicion de cuentas de su custodia y utilizacion.

Situacion que se presenta debido a la falta de medidas de control y salvaguarda de los
archivos de activos fijos.

Lo cual puede ocasionar que se desconozea la ubicacién de la documentacion y por
consiguiente se puede producir perdidas de documentos de importancia para la entidad.
Asimismo podria dificultar la ejecucion de las tareas de control interno y externo posterior.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos al Responsable de Bienes y Servicios
proceda a organizar un archivo adecuado de toda la documentacion que genera relacionada a
los activos fijos, con el proposito de contar con informacion oportuna y confiable.

2.4 De los Kardex de Vehiculos

Revisada la documentacion de activos fijos, se ha evidenciado que los Kardex de los
vehiculos no estan actualizados, no se adjuntan documentos que respaldan el trabajo
realizado como por ejemplo: Proforma, Orden de servicio, Factura, Acta de Recepcion,
Informe Técnico.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado con
D.S. 181 de fecha 28 de junio de 2009 establecen:

Articulo 118 (Controles Administrativos)

Direccign: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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II.- Para la elaboracion de la informacion relacionada con el mangjo de bienes, se utilizaran
registros o informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Los registros deberdn estar permanentemente actualizados y debidamente
documentales y permitan :
ii) Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los bienes.

Situacién que se presenta debido al incumplimiento de normativa vigente y a la falta de
control en el momento de realizar las operaciones.

Lo que podria ocasionar que los kardex de vehiculos carezean de evidencia suficiente para
su verificacion y control.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director Departamental de Educacion, instruya por intermedio del Jefe de
Asuntos Administrativos al Responsable de Bienes v Servicios, proceda a la actualizacion de
los kardex de vehiculos con relacion al mantenimiento de los vehiculos de la entidad, con el
proposito de contar con informacién oportuna.

CONCLUSION.-

Sobre la base de los procedimientos aplicados y los resultados obtenidos y expuestos en el
parrafo 11 Resultados del examen que se encuentran respaldados en papeles de trabajo,
concluimos que del informe de Auditoria emergen 4 deficiencias de control interno que estan
orientadas a fortalecer el control interno de la oficina de Bienes y Servicios, por consiguiente
es necesario realizar acciones correctivas para que la informacion generada por ésta instancia
sea confiable.

Direccidn: Av. del Maestro N” 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 L2
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RECOMENDACION.-

Se recomienda que en cumplimiento a la Resolucion C.G.R. -1/010/97, la maxima autoridad
debe remitir dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, a la Unidad de Auditoria Interna
el Formulario 01 de aceptacion de recomendaciones y el Formulario 02 del cronograma de
implantacién de recomendaciones, para que el Auditor Interno realice el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.

IIL.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

En fecha.. 15...4.;%..,5:? .5e convoco a los responsables de los sectores auditados:
Lic. Leoncio Salazar Bravo, Iafa de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Jhony

Pérez Garrén, Responsable de Bienes y Servicios, los mismos que tomaron conocimiento y
aceptaron las recomendaciones del presente informe de Auditoria Interna, conforme al Acta

de Validacion.

Sucre, junio de 2019

PROFESIONAL ALGTE BJTE
REGiSTRO -::L.... fg’l i e
BDE CHUSUmAC A I]‘éfﬁum AUDITORLA THTERMA
0.0, CHUQUISACA
REG. .:ml} 0719 REG.1SS
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ACTA DE VALIDACION

AL INFORME N° 07/2019 AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FLJOS DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA
GESTION 2018

En Sucre, capital del Estado Rlurinacional de Bolivia, siendo a horas J4.Za... del
dia........ 2b....... del mes ... wo......... de dos mil diez vy nueve afios, en oficinas de

la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
publicos:

Lic. Humberto G. Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic Jhony Perez Garron
RESPONSABLE DE BIENES
Y SERVICIOS

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N © 07/2019 Relativo a la Auditoria
Especial de Activos Fijos de la Direccion Departamental de Educacién de Chuquisaca de la
gestion 2018.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidoras publicas:

Eig=TapethePmiaBadoya 100 e R R G e e e e
PROFESIONAL EN AUDITORIA
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—i ] . ..
Lic. Maritza Mancilla Sénchez ... g/%}*;&r ..............

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Iniciada la reunion se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 Del registro de activos fijos en el SENAPE
2.2 De las lineas telefonicas

2.3 Del archivo de documentos

2.4 De los kardex de vehiculos

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.

Direccidn: Av. del Maestra N° 345 - Telfs.: 64-34760 - 64-61335
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
RESUMEN EJECUTIVO

INF. 07/2019

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2019, se realizo la Auditoria Especial de Activos Fijos de la Direccion Departamental
de Educacion de Chuguisaca gestion 2018.

El objetivo de la presente Auditoria es emitir una opinidn independiente sobre el
cumplimento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables
respecto a la administracion de Activos Fijos.

El objeto de la auditoria es toda la documentacion relacionada con los activos fijos de la
entidad, de la gestion 2018.

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Bésicas
del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

Como resultado del analisis efectuado en la Auditoria Especial de Activos Fijos, advertimos
deficiencias de control interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para
subsanar las mismas:

e Del registro de activos fijos en el SENAPE

o De las lineas telefdnicas

o Del archivo de documentos

o De los Kardex de vehiculos
CONCLUSION

De acuerdo a los resultados de la Auditoria Especial de Activos Fijos de la Direccién
Departamental de Educacion de Chuguisaca, por el periodo comprendido entre el 1° de enero
al 31 de diciembre de 2018, se establecieron deficiencias de control interno que deberan ser
corregidas por las areas involucradas para una administracion adecuada de los activos fijos
de la entidad.

Sucre, junio de 2019

Jie. ot (Tvieth Dints Bedaya
PROFESIC ITORA ENTERMA,
BES IS “ALCH. OFD

DLE ChuciNSACH

Direccidn: Av, del Maestro N* 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 =
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ACTA DE VALIDACION
AL INFORME N° 07/2019 AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA
GESTION 2018

En Sucre, zpltal del Estado Plurinacional de Bolivia, siendo a horas ,J./?"..'. 22.. del

diag aonrdb s i, del mes ... W viven... de dos mil diez ¥ nueve afios, en oficinas de
la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
publicos:

Lic. Humberto G. Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic Jhony Pérez Garrén
— RESPONSABLE DE BIENES
Y SERVICIOS

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N = 07/2019 Relativo a la Auditoria
Especial de Activos Fijos de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca de la
gestion 2018.

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidoras publicas:

Lic. Janeth Pinto Bedoya ... /g:; ...............................

PROFESIONAL EN AUDITORIA
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Lic. Maritza Mancilla Sanchez
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Iniciada la reunién se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 Del registro de activos fijos en el SENAPE
2.2 De las lineas teleféonicas

2.3 Del archivo de documentos

2.4 De los kardex de vehiculos

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.

Direccidn: Av. del Maestro N® 345 - Telfs.;: 64-54760 - 64-61335
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